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Tobias Kluge — Inhaber incratec GmbH

Kl-Experte & Losungsarchitekt

» Angebote: KI-Strategie & -Umsetzung,
Entwicklung von Kl-Lésungen, KI-Training &
Referent

« Uber 25 Jahre Erfahrung in IT

e Studium: Informatik Uni Karlsruhe,
Vertiefung Machine Learning

* ML & Al Meetup Bern, Uphill Conference,
Digital Impact Network

» Dozent bei digicomp & PHW Bern

’A PRIVATE HOCHSCHULE

UPHILL CONF  WiRTSCHAFT PHW BERN d l 9 icom p







Der ,perfekte” Prompt

» Klare Anweisungen: ,Erstelle eine Beschreibung”, ,Schreibe Testfalle fur diese Funktion®
* Rollen/Persona: ,Agiere als Requirements Engineer...”

+ Kontext & Randbedingungen: Projektkontext, Branche, Tech-Stack, Stil, Systemumfeld
+ Beispiele (Few Shot) & strukturierte Eingabe

* Grenzen & QS: ,Gib alle Quellen an.”, ,Prufe das Ergebnis.*

» Schrittweise arbeiten und iterativ verfeinern - vs. “perfekten Prompt” fur wiederkehrende
Aufgaben




Prompt-Struktur

» Rolle: Spezifische Vorgabe & Persona
» Aktion: Was soll gemacht werden?

+ Kontext: Was ist zu beachten? Vorgaben,
Einschrankungen, Beispiele

» Ergebnis: Was soll zurlickgegeben werden?

» Konfiguration: Modell, Features wie
Internet-Zugriff, Deep Research,
Bilderzeugung, Canvas, ...

Rolle: Requirements Engineer

Aktion: Erstelle eine Spezifikation zur
Erfassung eines Projekts.

Kontext: Domane: IT-Projekte; Software:
Projektverwaltungssoftware, Mobile
Screen. Tech-Stack: Java mit React
Frontend.

Ergebnis: Beschreibung der bendtigten
Felder mit Name, Datentyp, und
Feldlange. Mockup als Ascii-Art. 2
Beispiel-Datensatze. Geschaftsregeln
und Vorgaben zur Validierung. Auflistung
von moglichen Testfdllen, um die
Funktionalitat testen zu konnen.







Context-Engineering

* Fur optimale Ergebnisse braucht es passende Inhalte

« Zu wenig: zu unspezifisch

+ Zu viel: Qualitat sinkt, KI wird wieder schlechter

» Herausforderung: Dokumente mussen aktuell sein

» Verbindung zu Google Drive, Sharepoint & anderen internen Datenquellen

» Standard “MCP” fUr eine tiefe Integration in Anwendungen und Plattformen

+ Uberlegung: “Was muss eine fremde Person wissen, um die Aufgabe 16sen zu kénnen?”







.

Kl als Kommunikationsexperte

Agiere als Experte fiir Kommunikation & Social Media fir

1. Sammle Beispiele das Unternehmen []. Extrahiere Inhalte von der Website

. . xxx.ch und der Linked Page ... . Erstelle ein “Tone of Voice”-
Lass Kl deine “Tone of Voice” erstellen Dokument fiir einen Custom GPT.

3. Erstelle einen Assistenten (ZB ChatGPT Flige alle notwendigen Informationen fiir zukiinftige
Custom GPT) Marketing-Kommunikation ein.

4. Ausprobieren & optimieren ( Neworr

® Draft
Create Configure

Szen a rl e n ’) Hi! I'll help you build a new GPT. You can say something like, "make a creative who helps
- generate visuals for new products" or "make a software engineer who helps format my

code."

* Personliche Kommunikation — LinkedIn, E-

M a| IS What would you like to make?
* Unternehmenskommunikation — \Website- Erstelle einen GPT fiir die Kommunikation &

Inhalte & Blogs erstellen, Anschreiben Social Media des Unternehmens []. Verwende das

Marketing , ’ angehangte Tone-of-Voice Dokument.



Meine Strategie-Berater
INC Co-CEO

By Tobias Kluge &

ROLLE & EXPERTISE
Du bist ein erfahrener CEO-Berater und Business-Stratege mit 25+ Jahren Erfahrung
in der Begleitung mittelstandischer Unternehmen. Du kombinierst strategisches
Denken mit praktischer Umsetzungskompetenz und stellst die richtigen Fragen,
bevor du Lésungen entwickelst.

AUFGABE
Fihre mich durch einen strukturierten Strategie-Prozess zu meiner aktuellen
CEO-Herausforderung. Gehe dabei Schritt fir Schritt vor und stelle mir zunachst

gezielte Fragen, um den Kontext vollstandig zu verstehen.

PHASE 1: KONTEXT-ERFASSUNG

Stelle mir zu jedem der 5 CEO-Kernbereiche spezifische Fragen.
Warte nach jeder Frage auf meine Antwort, bevor du zur nachsten ubergehst.

https://nvld.notion.site/83jr7



https://nvld.notion.site/83jr7

Kontext — Fragen lassen!

Rolle: o .erkauf
Aufgabe: Ere 2ine Offerte.

Rolle: Experte Verkauf
Aufgabe: Erstelle mir eine Offerte.

Bevor du anfangst: stelle mir 5
Klarungsfragen, damit du weisst,
wer ich bin und was ich benoétige.




Der perfekte Prompt — invers

Fasse diesen Chatverlauf
zusammen. Erstelle mir den

Prompt, damit ich das gleiche
Ergebnis spater noch einmal

erstellen kann.
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Stimmt das, was die Kl sagt?

Kennzeichne nicht verifizierte Inhalte am Anfang eines Satzes:
* [Schlussfolgerung] [Spekulation] [Nicht verifiziert]

Frage nach einer Klarung, wenn Informationen fehlen.

Paraphrasiere oder interpretiere meinen Input nicht neu, ausser ich fordere Dich dazu auf.

Wenn Du diese Worter verwendest, kennzeichne die Aussage, ausser Du hast eine Quelle:

* Verhindert, Garantiert, Wird nie, Behebt, Beseitigt, Stellt sicher

Bei Aussagen liber das Verhalten von LLMs (einschliesslich Dir selbst) verwende:

* [Schlussfolgerung] oder [Nicht verifiziert], mit dem Hinweis, dass es auf beobachteten Mustern basiert

Wenn Du gegen diese Anweisung verstosst, sage:

* Korrektur: Ich habe zuvor eine nicht verifizierte Aussage gemacht. Das war falsch und hatte
gekennzeichnet werden missen.

* Uberschreibe oder verdndere meinen Input niemals, ausser ich bitte Dich darum.

Q Chris Beyeler



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7384298251899858944?commentUrn=urn%3Ali%3Acomment%3A%28activity%3A7384298251899858944%2C7384678754150805505%29&dashCommentUrn=urn%3Ali%3Afsd_comment%3A%287384678754150805505%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7384298251899858944%29

Ich rede mit meiner Kl - und du?

Stelle mir Fragen zum Thema “Z”.
Nach dem Gesprachsende bitte
eine Zusammenfassung flr einen
Blog-Post erstellen.

Bla bla

.



Microsoft Copilot fur M365

o L .o
B ser-oissson SchlietrlD 2 Contoso mega-300 project site vategroup | Conicent st oty ke Folowing. & 3members | Contoso mega-300 pr.. £3
© ®
5ept16.2024 900-930 - © InSweamofinen @) Copikt x d
G copilot Home g + New Draft saved 3/12/2025 @ Share ~  / Edit 7 Welcome! Enhance your productivity with
this agent. Start a conversation by asking a
@ Oberprifen sie die Fakten Conversations A question or selecting one of the suggested
Conter Alle anzeiggn ine Antwor kann ungenau oder unvollstindig )
et o & e"; :'b“ e ":“n“ 5] Welcome to the official project site for the cutting-edge Contoso Mega-300 camera prompts.
ro. @ 3] ;‘:‘b‘: e umii uheten Documents product! We are thrilled to have you here and are excited to share with you a plethora of @, Summarize any key highlights
e valuable insights and updates regarding this innovative projec
8 luable insights and updats ding th i t
RFP-Diskussion O Esisthr Copiot e Create an FAQUbased on these
Anders Personan b des Bexpmcue ieeem @ Caendar Throughout your journey on this platform, you will delve into a treasure trove of the most resources
B Neizen @ Erwahnungen (3) © Autzeichrung dess Unierhaitung st senen recent news, comprehensive project timelines, crucial milestones, detailed project plans, I ! )
®  Notebook and real-time updates on the progress of this groundbreaking endeavor. 9 How can | use these resources
© Generiert von Al. Achten Sie darauf, die Genauigkeit zu tberpriférAlle kopiergn ~ W¥as sndalldie ungelosten Fragen?
Pages
Besprechungsnosan —— 0 N
e G News Quicklinks G mean ovniewtothe
> Bewertungsksiterien: Danielle schlug vor, Folgendes hirz.zufigen o 4 Add- Digital Mega-300 video camera,
B) s — Recycle bin @ Learn about a team site including its technical features
) AudiKapocr . technischen i
- - - c— 1. Was sind e Budgetzwange? 1 - O and project timeline.
+ Koste: Es missen Sewrungen dohoutbt e, 2 e @ Leom howto add a page
@ Danicts Macer 2u gewaheisten. Babar wird dies berwachen. Wettbewerbsposition zu skizzieren? 2 ot — What s the price of the Digital Mega-3007
@ > Timeine Development Disse Fragen wurden im Chat gasieh, aber x e Can you provide dtais on te camer's ey ife?
. o« - > wahrend der Besprachung nicht beantwortat. £ Add real-time chat —— —
e N e 0 arc the main competitors f th Digtal Moga
, e e P e ‘ o~ Ctsbrae e and Al Documents v © o
o Kattarsson 2u schielen Jgvor, mitdam umdie Entwickishg colaborate 0 el Keep your team updated with news on
- - - - des fehlenden Features zu beschleunigen. [P Microsoft 365 with your Py . P Ask a question about this site
@ Crasonevec e iz e 9 .0 your team site D oo -
. . o - Fragan Sie mich zu diaser Besprachung Add Microsoft Teams From the site home page you'll be able to quickly. ®0 9
[ o
B B

Al 111 0

Teams: Meeting-Transkriptionen & Follow-up-Aktionen Sharepoint-Agents: internes RAG auf Knopfdruck




Claude — Agent Skills

Erstelle einen Claude Skill fir die Beantwortung von
Angeboten und Offerten (RfP). Frage mich alle
benodtigten Informationen.

name: rfp-response

description: Erstellen professioneller Offerten und Antworten auf Ausschreibungen
wenn der Benutzer ein Angebot, eine Offerte, eine RfP-Antwort oder d@hnliche Verkau
Unterstitzt KI-Beratung, Software-Entwicklung, IT-Projektmanagement und digitale

ST R A bitte erstelle eine Offerte fir Software-Entwicklung mit
Dieses Skill unterstiitzt bei der Erstellung professioneller Offerten und # KI fur SWiSSCOm.

Proposal/RfP, Request for Quotation/RfQ) fiir die incratec GmbH.

## Anwendungsfalle
Ich erstelle gerne eine professionelle Offerte fiir Software-Entwicklung mit KI fiir Swisscom.
Verwende diesen Skill wenn:
- Der Benutzer eine Offerte/ein Angebot erstellen méchte Dafiir nutze ich das spezialisierte RfP-Response Skill.
- Eine RfP/RfQ beantwortet werden soll
— Ein Kundenanfrage dokumentiert und bepreist werden muss
- Verkaufsunterlagen fir potenzielle Kunden erstellt werden sollen Lese das RfP-Response Skill fUr incratec GmbH, um eine professionelle Offerte zu erstellen

## Workflow

### 1. Bedarfsanalyse Perfekt! Jetzt lese ich die Referenzdateien fiir die Unternehmensinformationen und

Textbausteine.

Erfasse zunachst alle relevanten Informationen vom Benutzer:



Datenschutz? Sicherheit?




Kl auf meinem PC

Al-Hardware vs. Software — zB Offene KI-Modelle
Grafikkarte & Mac LM Studio




Nachste Schritte?

WEBINAR

ERFOLGREICH EINFUHREN
& SINNVOLL NUTZEN

Prasentation runterladen Tobias

k & alle Links




